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me prendre en tant que stagiaire, qui m’a formé et accompagné tout au long de cette 
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PRÉSENTATION DE L’ENTREPRISE :   

   

1. Description :   

   

RELAIS TELEPHONIQUE est une Entreprise de réparation téléphonique, informatique, vente 

et achat d'accessoires.   

Le gérant traite aussi les demandes des particuliers notamment, l'installation, la 

déinstallation du matériel ainsi que le service après-vente.   

   

2. Situation géographique :   

   

L'entreprise Relais Téléphonique se situe au 14 Rue Maurice FONVIEILLE, 31000 TOULOUSE-

FRANCE, plus exactement au 14-18 passage Saint Jérôme.    

   

3. Historique :   

   

L'entreprise a été créé le 01/11/2022 à Toulouse par Monsieur LAOUBI Mohamed dont le 

nom commercial est CENTER TELECOM.   

La société compteur gérant qui constitue l'ensemble de l'effectif de L'entreprise.    

   

   

    

   

   

   

   

   

   

   

   

   



   

   

   

   

   

  

  

  

INTRODUCTION :   

   

Durant ma première année de BTS Services Informatiques aux Organisations (SIO) option 

Solutions Logicielles et Applications Métiers (SLAM), j'ai eu l'opportunité de réaliser un 

stage à Center Télécom, à Toulouse.   

   

Mon stage s’est déroulé du 16 juin au 25 juillet 2025.   

   

Ce stage m'a permis de mettre en pratique mes connaissances théoriques dans un contexte 

professionnel et de découvrir les enjeux de l'informatique au sein d'une entreprise. Ce 

rapport présente mon expérience au sein de cette boutique, détaillant mes missions, les 

compétences acquises et les enseignements tirés de cette expérience  

 

Présentation des missions :   

   

Outre la création d’un site internet, j’ai eu à accomplir les tâches suivantes :   

   

*Réparation d’ordinateur dont l’alimentation était hors service   

*Installation de système d’exploitation   

*Achat et récupération de matériel informatique   

*Changement de pièce sur un ordinateur   

*Accueil des clients   

*Vente de matériel informatique   

   

Création du site internet :   

   

Code HTML de la page d’accueil du site   

  

   



Code JavaScript pour un panier   

    
   

   

Code HTML en relation avec du JavaScript pour charger dynamiquement les produits 

nécessaires   

   

  

   

Filtrage des produits proposés en CSS   

  



   

Notification d’ajout au panier animé   

   

  

   

   

   

   

   

   

   

      

Base De Données Utilisées pour le site :   

   

  

   

    



Base de données des articles nécessaires au site   

  

   

   

   

   

    

   

   

CONCLUSION :   

Ce stage a été une étape clé de ma professionnalisation. Il m'a permis de valider des 

compétences techniques, mais aussi de découvrir l'importance cruciale de la relation client 

dans les métiers de l'informatique.  

  

J'ai appris qu'un technicien ou un développeur doit savoir faire preuve de pédagogie et de 

clarté, car l'utilisateur final ne possède pas toujours l'expertise technique requise. Savoir 

traduire un besoin technique en une solution compréhensible et irréprochable est, selon 

moi, l'une des compétences les plus précieuses acquises durant cette période chez Center 

Télécom.  


